
  

Código de conducta 

 
Principios éticos y de comportamiento 

para las prácticas comerciales 
 

 
Como empresa familiar, nuestra filosofía empresarial no solo es vinculante y tiene gran im- 

portancia para nosotros, sino que es parte esencial de nuestra empresa y de nuestros valores 

y principios. Así nos aseguramos de que nuestros empleados y clientes estén satisfechos, de 

lograr un excelente rendimiento y de crecer juntos, tanto a nivel empresarial como personal. 

Trabajar juntos significa que nos valoramos y que nos tratamos de manera justa y respetuosa 

en la empresa y en la sociedad, además de respetar nuestro medio ambiente. Alcanzamos 

el éxito conjunto mediante una actuación sostenible, basada en la confianza y responsable. 

Nuestros valores y principios se reflejan en nuestras acciones y decisiones diarias, así como 

en la forma en que nos comunicamos e interactuamos entre nosotros. Vivimos de acuerdo 

con ellos y los transmitimos a nuestros socios comerciales y proveedores. 

 

 

Ética / respeto 

Valores y principios 

Los valores y principios que hemos formulado no solo implican que actuemos de forma 

responsable, sino que también significan el cumplimiento de todas las normas legales e 

internas de la empresa. La mala conducta y las infracciones de estas normas pueden dañar 

gravemente la reputación de nuestra empresa y también causarle un daño económico con- 

siderable. Por lo tanto, no se tolerarán las infracciones y se tomarán las medidas apropiadas 

en caso de que se produzcan. 

 

Derechos humanos 

Nuestras acciones siempre están determinadas por un trato respetuoso de unos con otros. 

Para nosotros, preservar la dignidad de cada individuo y reconocer sus derechos es algo 

básico. No se tolerará ninguna forma de difamación o calumnia, acoso, acoso sexual o mob- 

bing ni ninguna forma de coerción, contra las que se actuará en consecuencia. Rechazamos 

el trabajo forzoso e infantil, tanto de manera directa como indirecta. Nuestras acciones se 

caracterizan por un diálogo abierto entre nosotros y con los demás. En todos los casos se 

respeta la libertad de negociación y asociación y el derecho a la negociación colectiva de 

cada individuo. 

 

Trato igualitario 

Para nosotros, todas las personas son iguales. Rechazamos cualquier tipo de discriminación 

basada en la nacionalidad, el género, la orientación sexual, el origen nacional o étnico, el co- 

lor de piel, discapacidad, religión o creencias, y no toleraremos ninguna actuación que vaya 

en contra de este principio. La lucha contra la discriminación forma parte del comportamiento 

básico de todos los empleados, a los que se instruye al respecto en seminarios periódicos. 

Hemos firmado la «Carta de la Diversidad» y nos hemos comprometido con sus principios. 



  

 

 

 

 

Ventajas, sobornos, corrupción y donaciones 

Ningún empleado, empresa cliente, socio comercial, proveedor o subcontratista debe ofre- 

cer, dar o aceptar directa o indirectamente sobornos, obsequios que equivalgan a un soborno 

u otras ventajas. Esto también se aplica aunque tales ventajas pudieran favorecer nuestro 

intereses económicos. 

 

Desarrollo y capacitación adicional 

Promover la capacitación adicional y la cualificación profesional es un importante factor de 

éxito para nosotros. Queremos mostrar perspectivas profesionales a nuestros empleados 

y permitir que cada uno de ellos se desarrolle profesionalmente mediante un compromiso 

conjunto, apoyo y cualificación. 

 

 

Seguridad en el trabajo, protección de la salud y protección del medio ambiente 

Seguridad en el trabajo, protección de la salud 

Promover y optimizar la seguridad en el trabajo y la protección de la salud es fundamental 

en nuestra empresa y tiene una alta prioridad. Nos tomamos muy en serio nuestra respon- 

sabilidad y nuestro deber de cuidar a nuestros empleados. Nuestros clientes pueden estar 

seguros de que cumplimos todos los requisitos de salud y seguridad en el trabajo y los imple- 

mentamos en beneficio del cliente. Esto incluye la prevención de accidentes, enfermedades 

profesionales y riesgos para la salud y situaciones inseguras relacionadas con el trabajo. 

Todos los empleados se comprometen a adoptar e implementar todas las medidas de pre- 

vención de accidentes de manera que sean lo más eficaces posibles. 

 

Medio ambiente 

Nos comprometemos a utilizar los recursos con moderación y a tomar las medidas adecua- 

das para proteger el medio ambiente y evitar daños medioambientales. También basamos la 

compra de nuestros bienes y servicios en este principio y seleccionamos a nuestros provee- 

dores sobre la base de la sostenibilidad y valores compartidos. 

 

Gestión de proveedores 

Somos conscientes de nuestra obligación de ayudar a mejorar la situación de los derechos 

humanos en el mundo. En consecuencia, nos esforzamos por minimizar los riesgos medio- 

ambientales y de vulneración de los derechos humanos en nuestras cadenas de suministro. 

Por lo tanto, cumplimos sistemáticamente con los requisitos de la ley de debida diligencia en 

la cadena de suministro, que regula la implementación de los principios rectores en materia 

de protección medioambiental y de derechos humanos de las Naciones Unidas, y esperamos 

lo mismo de nuestros proveedores. Esto es importante para nosotros, aunque no seamos 

una empresa de fabricación o comercialización y, por lo tanto, solo compremos bienes o ma- 

terias primas en pequeña medida. 



  

 

 

Obtenemos regularmente declaraciones de todos los principales proveedores de nuestra 

empresa, en las que confirman que cumplen las disposiciones de la ley de debida diligencia 

en la cadena de suministro. Si descubrimos que se ha cometido una infracción de las normas 

o tenemos indicios al respecto, llamaremos la atención de los proveedores correspondientes 

y nos esforzaremos por remediar las infracciones. Si fuera necesario, podríamos rescindir las 

relaciones con los proveedores correspondientes en tales casos. 

También esperamos que nuestros empleados sean conscientes de los riesgos medioam- 

bientales y de vulneración de los derechos humanos en la actividad empresarial. Pedimos a 

los empleados que crean que los proveedores de nuestra empresa plantean riesgos medio- 

ambientales o de vulneración de los derechos humanos que informen de ello al encargado 

de cumplimiento normativo. 

 

 

Responsabilidad en el mercado laboral  

Convenio colectivo y legislación 

No hace falta decir que respetamos e implementamos la legislación aplicable. Esperamos lo 

mismo de nuestros socios comerciales. Además, el contenido de nuestros contratos de 

trabajo y del convenio colectivo iGZ-DGB regulan el marco de nuestras relaciones con emp- 

leados y clientes. 

 

Pertenencia a la asociación sectorial 
 
Estamos plenamente comprometidos con unas condiciones de trabajo justas y equitativas en 
el empleo temporal. Gracias a nuestra afiliación y participación personal en la Asociación 
General de Proveedores de Servicios de Personal (GVP, por sus siglas en alemán), una 
fusión de la Asociación Alemana de Empresas de Trabajo Temporal (iGZ, por sus siglas en 
alemán) y la Asociación Patronal Federal de Proveedores de Servicios de Personal (BAP, 
por sus siglas en alemán), colaboramos a establecer las condiciones generales para nuestros 
empleados, clientes y otros agentes del mercado laboral implicados. 
 

Código ético y de conducta  
 
Imparcialidad, fiabilidad, respeto, confianza y seriedad: estos son los valores rectores del 
“buen trabajo temporal”, que constituyen la base del Código de Conducta y Ética de GVP. 
Como empresa miembro de la asociación, nos comprometemos a cumplir estos principios. 
 
 

Compromiso social 

Estamos comprometidos  

Queremos compartir nuestro éxito con los demás. Como empresa familiar de tamaño medio, 

asumimos nuestra responsabilidad social y cívica. Por ello, nos implicamos en proyectos en 

los que ponemos tanto recursos económicos como compromiso personal. En particular, de- 

seamos promover el tema de «apoyo a los jóvenes en la transición de la escuela a la forma- 

ción profesional» en proyectos seleccionados. También fomentamos el compromiso personal 

de nuestros empleados y los apoyamos en proyectos sociales. 



  

 

 

 

 

Cumplimiento de los principios éticos y de comportamiento 
 

Siempre surgirán preguntas sobre este Código de conducta. También surgirán preguntas en 
el trabajo diario para las que el Código de conducta no ofrezca respuestas concretas. En 
caso de que nuestros empleados tengan alguna duda sobre si su comportamiento o el 
comportamiento de los demás es correcto, deberán solicitar asesoramiento. Si llegan a su 
conocimiento circunstancias que indiquen una infracción de este Código de conducta, 
informe a su supervisor. Nuestro procedimiento de denuncia de irregularidades está 
disponible como canal de comunicación adicional. Si esto no aclara la situación o si tiene la 
impresión de que no es efectivo ponerse en contacto con tales puestos internos de la 
empresa, también puede ponerse en contacto con nuestro encargado de cumplimiento 
normativo o con un abogado externo de su elección, que tratará toda la información como 
estrictamente confidencial y estará obligado al secreto. 
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