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Kodeks postepowania Personal

Zasady postepowania i etyKi
w dziatalnosci handlowej

Dla nas, jako firmy rodzinnej, filozofia przedsiebiorstwa stanowi nie tylko zobowigzanie i ma
istotne znaczenie, ale jest rowniez gteboko zakorzeniona w naszym przedsigbiorstwie oraz
w wartosciach i zasadach. Dzieki temu gwarantujemy, ze nasi pracownicy i klienci sg zado-
woleni, a wspolnymi sitami jestesmy w stanie osigga¢ wspaniate rezultaty i rozwija¢ sie jako
przedsiebiorstwo, a takze w wymiarze ludzkim.

Ta wspotpraca obejmuje wzajemny szacunek, czyli oparte na uczciwosci i uznaniu relac-
je interpersonalne w firmie i spoteczenstwie, jak tez szacunek do srodowiska naturalne-
go. Wspdlne sukcesy osiggamy dzieki zrownowazonym dziataniom, opartym na zaufaniu i
odpowiedzialnosci.

Nasze wartosci i zasady odzwierciedlajg sie w naszych codziennych aktywnosciach i decyz-
jach, jak rowniez w komunikacji i podejsciu do siebie nawzajem. Stosujemy je w praktyce i
przekazujemy naszym partnerom biznesowym i dostawcom.

Etvka / szacunek

Wartosci i zasady

Zdefiniowane przez nas wartosci i zasady oznaczajg nie tylko odpowiedzialne dziatania,
ale roéwniez przestrzeganie wszystkich przepiséw prawa i wewnetrznych uregulowan
przedsiebiorstwa. Nieprawidtowe postepowanie i naruszenia powyzszych regut mogg w istot-
ny sposéb zaszkodzi¢ wizerunkowi naszego przedsiebiorstwa i przysporzy¢ mu powaznych
strat w wymiarze ekonomicznym. Dlatego dziatania wbrew powyzszym zasadom nie sg tole-
rowane, a w przypadku naruszen podejmowane sg odpowiednie srodki.

Prawa cztowieka

Nasze dziatania sg zawsze oparte na wzajemnym szacunku. Sprawg oczywistg jest dla nas
ochrona godnosci i praw kazdej osoby. Kazda postac zniestawienia i pomowienia, dreczenia,
molestowania seksualnego i mobbingu oraz jakiekolwiek préby wymuszania nie sg tolero-
wane i bedg odpowiednio $cigane. Odrzucamy prace przymusowg i prace dzieci zarobwno
bezposrednio, jak i posrednio. Nasze dziatanie jest nacechowane otwartoscig na dialog. W
kazdym przypadku respektujemy swobode negocjowania i stowarzyszania sie oraz prawo do
negocjacji kolektywnych kazdej osoby.

Rowne traktowanie

Dla nas kazdy cztowiek jest réwny. Odrzucamy wszelkg dyskryminacje ze wzgledu na
narodowos¢, ptec, orientacje seksualng, pochodzenie narodowe i etniczne, kolor skéry,
niepetnosprawnosg, religie lub swiatopoglad, a naruszania tej zasady nie tolerujemy. Antydys-
kryminacja nalezy u nas do podstawowych zachowan kazdego pracownika i jest przedmiotem
regularnych seminariow szkoleniowych. JesteSmy sygnatariuszami ,Karty Réznorodnosci” i
zobowigzaliSmy sie do przestrzegania jej zasad.



Uprzywilejowanie, przekupstwo, korupcja, darowizny

Zadnemu pracownikowi, przedsiebiorstwu klienta, partnerowi biznesowemu czy dostaw-
cy, a takze zadnemu podwykonawcy nie wolno bezposrednio lub posrednio oferowac,
przyznawac lub przyjmowac tapéwek, rownowaznych prezentéw lub innych korzysci. Zakaz
ten obowigzuje rowniez w przypadku, gdy takie uprzywilejowanie mogtoby wspiera¢ nasze
interesy ekonomiczne.

Dalszy rozw0j i doksztatcanie zawodowe

Wspieranie doksztatcania zawodowego i podnoszenia kwalifikacji to dla nas wazny czynnik
sukcesu. Pragniemy wskaza¢ naszym pracownicom i pracownikom perspektywy zawodowej
kariery i umozliwi¢ kazdej osobie dalszy rozwoj zawodowy poprzez wspolne zaangazowanie,
wspieranie i zdobywanie kwalifikaciji.

Ochrona pracy. zdrowia i Srodowiska naturalnego

Ochrona pracy i zdrowia

Nieustanne wspieranie i optymalizacja ochrony pracy i zdrowia sg gteboko zakorzenione w
naszym przedsiebiorstwie i majg najwyzszy priorytet. Poczuwamy sie do odpowiedzialnosci i
obowigzku opieki wobec naszych pracownikéw. Nasi klienci mogg mie¢ pewnos$¢, ze wszyst-
kie wymagania w zakresie ochrony pracy i zdrowia sg przez nas przestrzegane i wdrazane z
pozytkiem dla klienta. Dotyczy to rowniez zapobiegania wypadkom, chorobom zawodowym
oraz uwarunkowanym pracg zagrozeniom dla zdrowia i sytuacjom niebezpiecznym. Wszyscy
pracownicy zobowigzujg sie podejmowac i realizowac wszelkie dziatania, dzieki ktérym srodki
prewencyjne i stuzgce zapobieganiu wypadkom osiggnety najwyzszy stopien skutecznosci.

Srodowisko naturalne

Zobowigzujemy sie do oszczednego postepowania z surowcami i podejmowania stosownych
dziatan w celu ochrony srodowiska naturalnego i zapobiegania powstawaniu w nim szkdd.
Powyzszg zasade stosujemy réwniez w przypadku zakupu naszych towaréw i ustug, a nas-
zych dostawcéw wybieramy takze, kierujgc sie zasadg zrbwnowazonego rozwoju i w oparciu
0 wspolne wartosci.

Zarzadzanie dostawcami

JesteSmy swiadomi naszego zobowigzania do angazowania sie¢ w poprawe statusu praw
cztowieka w skali globalnej. Dlatego nie ustajemy w wysitkach, aby zminimalizowa¢ ryzyka
zwigzane z prawami cztowieka i srodowiskiem naturalnym w tancuchach dostaw. Konsek-
wentnie przestrzegamy wymagan ustawy o dochowaniu nalezytej starannosci w tancuchu
dostaw (niem. LkSG), ktéra wdraza przewodnie zasady Organizacji Narodéw Zjednoczonych
w odniesieniu do praw cztowieka i Srodowiska naturalnego, oczekujgc tego samego rowniez
do naszych dostawcéw. Jest to dla nas wazne, mimo ze nie jestesmy przedsiebiorstwem pro-
dukcyjnym lub handlowym i w zwigzku z tym dokonujemy zakupu towardw i surowcow tylko
w niewielkim stopniu.

Od wszystkich istotnych dostawcéw naszego przedsiebiorstwa zbieramy regularnie
oswiadczenia, w ktérych potwierdzajg oni przestrzeganie regulacji ustawy o dochowaniu
nalezytej starannosci w fancuchu dostaw. W przypadku stwierdzenia przez nas naruszen
regulacji lub przynajmniej otrzymania wskazujgcych na nie informacji zwrécimy wtasciwym
dostawcom uwage na ten fakt i postaramy sie o usuniecie naruszen. Jezeli bedzie to ko-
nieczne, dopuszczamy rowniez mozliwos¢ zakonczenia wspotpracy z dostawcami w takich
przypadkach.
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Od naszych pracownikéw oczekujemy réwniez swiadomosci zagrozen, jakie w kontekscie
praw cztowieka i srodowiska naturalnego niesie ze sobg dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Pra-
cownicy, ktorzy sg zdania, ze dostawcy naszego przedsiebiorstwa stanowig zrodto zagrozen
dla praw cztowieka i srodowiska naturalnego, sg zobligowani zgtosi¢ to odpowiedzialnemu
petnomocnikowi ds. Compliance.

Odpowiedzialnos¢ za polityke rynku pracy

Uktad zbiorowy i prawo

Respektowanie i wdrazanie obowigzujgcego prawa to dla nas oczywistosé. Oczekujemy tego
réwniez od naszych partneréw biznesowych. Ponadto tresci naszych umow o prace oraz
uktadu zbiorowego pracy iGZ-DGB regulujg warunki ramowe naszych stosunkoéw z pracow-
nikami i klientami.

Przynaleznos¢ do stowarzyszenia branzowego

Aktywnie dziatamy na rzecz uczciwych i sprawiedliwych warunkéw pracy w ramach
zatrudnienia tymczasowego. Dzigki wieloletniemu cztonkostwu i osobistemu zaangazowaniu
w stowarzyszenie Gesamtverband der Personaldienstleister e.V. GVP - potagczenie
Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen (iGZ) i Bundesarbeitgeberverband der
Personaldienstleister (BAP) - pomagamy ksztattowa¢ warunki ramowe dla naszych
pracownikéw, klientéw i innych zaangazowanych uczestnikéw rynku pracy.

Kodeks postepowania i etyki

Uczciwos$é, rzetelnosc¢, szacunek, zaufanie i wiarygodnosé - to wartosci przewodnie ,dobrej
pracy tymczasowej’, ktére stanowig podstawe Kodeksu postepowania i etyki GVP. Jako
jedna z firm czionkowskich stowarzyszenia jesteSmy zobowigzani do przestrzegania tych
zasad.

Zaangazowanie socjalne
Nie jestesmy obojetni

Pragniemy, aby rowniez inni partycypowali w naszych sukcesach. Jako sredniej wielkosci
przedsiebiorstwo rodzinne przyjmujemy na siebie socjalng i spoteczng odpowiedzialnosc.
Dlatego we wspierane przez nas projekty inwestujemy zaréwno srodki finansowe, jak i oso-
biste zaangazowanie. W wybranych projektach chcemy w szczegdlnosci wspiera¢ kwestie
,wsparcia mtodziezy na etapie przejscia ze szkoty do ksztatcenia zawodowego”. Wspieramy
réwniez osobiste zaangazowanie naszych pracownikow oraz pomagamy im w projektach
socjalnych.

Przestrzeganie zasad postepowania i etyki

Pytania dotyczgce niniejszego Kodeksu postepowania stale bedg sie pojawiaé. Réwniez w
ramach codziennej pracy bedziemy napotykac¢ kwestie, na ktore nie udziela on konkretnych
odpowiedzi. W przypadku gdy nasi pracownicy majg watpliwosci co do prawidtowosci ich
postepowania lub postepowania innych oséb, powinni zasiegng¢ porady. Jezeli dowiesz sie
o0 okolicznosciach, ktore sugerujg naruszenie niniejszego Kodeksu postepowania, poinformuj
swoich przetozonych, wzgl. przetozonego. Nasza procedura zgtaszania nieprawidtowosci
jest dostepna jako dodatkowy kanat komunikacji. Jezeli nie doprowadzi to do wyjasnienia
sytuacji lub gdy masz wrazenie, ze zwrdcenie sie do tych instancji wewnatrz przedsigbiorstwa
nie prowadzi do celu, mozesz zwrdci¢ sie do naszych inspektoréw ds. zgodnosci/compliance
officer, jak réwniez do upowaznionego przez nas, zewnetrznego adwokata zaufania, ktérzy
Scisle poufnie traktujg wszystkie dane i sg zobowigzani do zachowania tajemnicy.
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